
Willem Veerman, huisarts 

Kom en ontdek 

de praktijk van morgen 









Wat kunt u verwachten? 

► Praktijk voorstellen 

► Digitale bereikbaarheid & nieuwe telefooncentrale 

► Inzage in uw eigen medisch dossier 

► Gebruik van AI tijdens consulten – wat betekend dit voor u?

► Vragen stellen aan onze artsen en medewerkers 



Team 



Huisartsen



Huisartsen in opleiding 

3de jaar 1ste jaar



Praktijkmanagers



Praktijkondersteuners somatiek 



PRAKTIJKONDERSTEUNERS GGZ 



Physician assistent 



Doktersassistentes 



Cliëntenraad 



DIGITALE BEREIKBAARHEID 

Felien Busger op Vollenbroek, huisarts
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► Via onze website kunt u

► Praktijkinformatie vinden 

► Openingstijden en spoedinformatie bekijken
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► Informatief zijn ook onze Social kanalen

► Facebook Huisartsenmaatschap MCN   

► Instagram Huisartsenmaatschap MCN



Telefooncentrale 

► Wij zijn telefonisch bereikbaar via het bekende praktijknummer 

► U krijgt een keuzemenu SPOED TOETS 1 

► U kunt gebruikmaken van Call Back en de voordelen voor u en ons 

► U hoeft niet in de wacht te blijven

► U wordt automatisch terug gebeld of krijgt advies (u krijg te 
horen tussen welke tijd)

► Kortere wachttijden

► Geen kosten voor het lange wachten

► Rustiger en overzichtelijke contact moment

► De druk wordt beter verdeeld voor de assistente 



Telefooncentrale 

► Callback i.c.m. digitale triage

► Patiënt kiest voor de optie digitale triage via het keuze menu

► patiënten kunnen via SMS online hun klachten invoeren   

► systeem helpt bepalen hoe urgent de situatie is en wat de beste vervolgstap is

► De assistente of huisarts ziet

► Een samenvatting van de klachten 

► Alle ingevulde antwoorden

► Voordelen voor u en ons

► Sneller inzicht

► Minder uitvragen nodig

► Beter voorbereiding



Telefooncentrale 
► Wat hopen we op te lossen ?

► Bespaart tijd aan de telefoon

► Vermindert piekdrukte in de ochtend

► Zorgt dat spoed sneller wordt opgepakt

► Levert completere informatie op

► Geeft patiënten flexibiliteit 

► Kort voorbeeld

► Zonder digitale triage 

► Patiënt belt > wacht > assistente stelt vragen > actie

► Met digitale triage

► Patiënt vult online in > systeem filtert > assistente ziet direct alles > 
sneller  opvolging 



PATIËNTEN PORTAAL 
MIJNGEZONDHEID.NET 
Persoonlijke gezondheidsomgeving (PGO)

Digicoach

Eline Nijman - Sierink 



Wat is MijnGezondheid.net?

► Veilig patiënten portaal gekoppeld aan uw huisartsendossier

► 24/7 inzage en contactmogelijkheden

► Werkt via web en app (MedGemak)



Wat kunt u ermee?

► Uw dossieronderdelen inzien 

► Afspraken inplannen/afzeggen

► Niet-spoedeisende vragen stellen 

► Herhaalrecepten aanvragen 

► Zelfmetingen toevoegen 

► Consult voorbereidende vragen lijsten 

► Dossier opslaan 



Voordelen voor u 

► Tijd besparen

► Overzicht

► Regie

► Veilig
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Hoe start u ? 

► Ga naar www.mijngezondheid.net

► Klik op Aanmelden/Inloggen

► Kies uw huisarts

► Log in met DigiD

► Stel uw voorkeuren en e-mail in





De MedGemak app 

► Koppelt met MijnGezondheid.net

► Snelle meldingen, eenvoudige afspraken en recepten

► Te vinden in App Store en Google Play



Privacy en veiligheid

► Inloggen via DigiD; gegevens blijven binnen het portaal

► Berichten en uitslagen zijn alleen voor u zichtbaar

► Deel uw inloggegevens nooit



Hulp nodig en toelichting

► Technische hulp
► Instructievideo’s op de website 

► Elk ziekenhuis heeft een eigen PGO 



AI IN DE HUISARTSENPRAKTIJK

Maarten Horst, huisarts in opleiding 
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► Google

► Smartwatch 

► Streamingdiensten 

► Social media 

► ChatGPT

► Stofzuiger 



Waar u misschien niet aan dacht

► Landbouw

► AI Drones

► Milieu

► Biodiversiteit

► Klimaatvoorspelling

► Muziek/kunst

► Defensie 



► Artificial Intelligence

► Patroonherkenning

► Voorspellen

► Samenvatten

► Controleren

► Maken

► Generatieve AI……ChatGPT

► Analytische AI……..Netflix

► Autonome AI…..stofzuiger

Wat is AI ? Hoe werkt het?



Toepassing in de zorg 



Toepassing in de zorg 

► Triage spoedeisende hulp

► Vroegtijdige sepsis detectie op 
Intensive Care

► Slimme personeelsroosters

► Beeldherkenning

► Spraak gestuurde dossiervoering



Spraak gestuurde dossiervoering bij MCN

► AI hulpmiddel

► Verzamelt data tijdens gesprek

► Helpt bij verslaglegging en administratie

► Samenvatting gesprek

► Automatisch invoeren in dossier • Stelt (nog) geen diagnose

• Voelt niets

• Herkent geen lichaamstaal

• Is geen vervanging voor de huisarts



► Er luistert niemand mee

► Geluid van gesprek wordt 
omgezet in data

► verwerking op Nederlandse servers 

► ISO 27001- en NEN 7510-
gecertificeerd

► gegevens niet worden gebruikt voor 
het trainen van AI-modellen

► audio-opnames en patiëntgegevens 
worden niet opgeslagen

Spraak gestuurde dossiervoering bij MCN
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► Meer aandacht voor u

► Juvoly verstaat dialect 

► Minder tijd nodig voor administratie 

► Meer werkplezier 

Wat merkt u er van?



Take away

► AI is al overal

► Spraak gestuurde dossiervoering zorgt voor minder schermtijd/administratie en 
meer aandacht voor het gesprek 

► Uw privacy is gewaarborgd

► Wij blijven verantwoordelijk voor de zorg en voor wat er in het dossier komt



Dank voor uw aandacht!



www.huisartsenmaatschapmcn.nl 

info@hmcn.nl


